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  РЕШЕНИЕ
О реализации законодательства на территории сельского поселения Языковский сельсовет муниципального района Благоварский район Республики Башкортостан об обращениях граждан
  
Заслушав и обсудив информацию главы сельского поселения Языковский сельсовет Асаева Р.С. «О реализации законодательства на территории сельского поселения Языковский сельсовет об обращениях граждан», Совет сельского поселения отмечает, что за первое полугодие 2013 года  поступило 3206 устных и письменных обращении граждан.

Работа с обращениями граждан в администрации сельского поселения Языковский сельсовет ведется в соответствии с ФЗ «О порядке рассмотрения  обращения граждан Российской Федерации»; Закона  Республики Башкортостан « Об обращении граждан в Республике Башкортостан». На основании вышеизложенного Совет сельского поселения Языковский сельсовет  

Р Е Ш И Л:

1.Информацию Главы сельского поселения  Асаева Р.С. «О реализации законодательства на территории сельского поселения Языковский сельсовет об обращениях граждан», принять к сведению.(Информация прилагается)

2.Настоящее решение и информацию разместить на сайте администрации  и обнародовать в установленном порядке на информационном стенде администрации сельского поселения Языковский сельсовет.

3.Контроль за исполнением настоящего решения возложить на постоянную комиссию по социально-гуманитарным вопросам

Глава  сельского поселения 

Языковский сельсовет  

муниципального района 

Благоварский район 

Республики Башкортостан- 






Р.С.Асаев
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 09  июля   2013 г.

№  17-203

ИНФОРМАЦИЯ

              о реализации законодательства на территории сельского
поселения   Языковский сельсовет муниципального района Благоварский район Республики Башкортостан об обращениях граждан.

     Работа с обращениями граждан в администрации сельского поселения Языковский сельсовет муниципального района Республики Башкортостан ведется в соответствии с ФЗ от 02.05.2006 № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»,  законом Республики Башкортостан от 12.12.2006 г. № 391-З, «Об об-ращениях граждан в Республике Башкортостан»,  Федерального Закона от 09.02.2010 г №

8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

     Все письменные обращения рассматриваются  главой сельского поселения и передаются на исполнение с соответствующими поручениями другим ответственным работникам администрации или исполняются самим главой сельского поселения. Личный прием граждан ведут глава сельского поселения, заместитель и управляющий делами. Ответственность за соблюдение сроков рассмотрения обращений граждан осуществляет специалист 2 категории. Утверждены дни и часы приема граждан по личным вопросам в администрации сельского поселения Языковский сельсовет.

    За 1 полугодие в администрацию сельского поселения Языковский сельсовет поступило 3206 устных и письменных обращений граждан. Из всех поступивших письменных обращений  граждан носят заявительный характер, всего поступило жалоб – 12.

    По всем  письменным обращениям граждан в установленные законом сроки были даны ответы. Обращения, в которых сообщаются о конкретных нарушениях законных прав и интересов граждан, а также имеющие большое общественное значение ставится на контроль.

    Письма и заявления, по которым необходимо безотлагательное вмешательство, рассматриваются в выездом на место. Предложения, заявления и обращения граждан, на ко торые даются промежуточные ответы, с контроля не снимаются.

     В администрацию сельского поселения ежедневно обращаются 30-40 человек по различным вопросам, где им даются соответствующие разъяснения и консультации, оказывается практическая помощь в разрешении их проблем.

     На сайте администрации сельского поселения в сети Интернет открыта электронная приемная.  За 1 полугодие обращений граждан по электронной почте не было. Тематика обращений граждан в администрации. сельского поселения такова:

	№п/п
	Тематика поступивших обращений
	Количество поступивших обращений
	Рассмотрено
	Переадресовано
	Нарушены сроки исполнения

	1
	Социальное обеспечение, вопросы труда и занятости населения
	1
	1
	
	

	2
	Жилищные вопросы
	35
	35
	
	

	3
	Благоустройство, жилищно-коммунальное хозяйство
	24
	24
	
	

	4
	Промышленность, транспорт и связь
	1
	1
	
	

	5
	Здравоохранение
	
	
	
	

	6
	Образование
	
	
	
	

	7
	Земельные вопросы
	4
	4
	
	

	8
	Архитектура, строительство  и капремонт
	12
	12
	
	3

	9
	Торговля, бытовое обслуживание,общепит
	
	
	
	

	10
	Экология
	
	
	
	

	11
	Молодежная политика
	
	
	
	

	12
	Вопросы собственности
	49
	49
	
	

	13
	Гражданская оборона и чрезвычайные ситуации, пожпрная безопасность
	1
	1
	
	

	14
	Культура, религия
	
	
	
	

	15
	Другие
	3079
	3079
	
	

	
	ВСЕГО:
	3206
	3206
	
	3


     В целом работа администрации сельского поселения Языковский сельсовет по обращениям граждан направленная на помощь в решении проблем и законных интересов граждан будет продолжена.

   Глава сельского поселения 

   Языковский сельсовет-                                                         Р.Асаев
